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ล ำดบั รำยละเอียด ผู้รบัผิดชอบ หมำยเหตุ 

1 งำนรกัษำควำมปลอดภยั   

 1. พนักงานเขา้ปฏบิตังิาน 2 กะ (กะกลางวนั 4 นาย , กะดกึ 3 นาย) 
2. เมื่อเขา้ปฏบิตังิาน ถ่ายรปูรายงานการท างานและกายภาพโดยรวม 

3. การสแกนจุด เพิม่รอบการสแกนใหม้ากขึน้ จากเดมิ 3 ชัว่โมงครัง้ ปรบัเปลีย่นเป็น 2 ชัว่โมงครัง้ กรณีพบ
ความผิดปกติให้แจ้งช่างอาคารรบัทราบทันที กรณีไม่สามารถระงบัเหตุได้ให้ประสานงานสายตรวจ 
ผูจ้ดัการอาคารฯ และส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบทนัที 

4. สายตรวจเขา้สุ่มตรวจหน่วยงาน และรายงานใหฝ่้ายจดัการฯ ทราบ 

5. ทางบรษิทัรกัษาความปลอดภยั แจง้เบอรต์ดิต่อกรณีฉุกเฉิน ไดแ้ก่ สายตรวจ , ผูจ้ดัการพืน้ทีแ่ละผูบ้รหิาร 
ใหฝ่้ายจดัการฯ รบัทราบ และสามารถตดิต่อได ้24 ชม. 

  

2 งำนรกัษำควำมสะอำด   

 1. พนักงานเขา้ปฏบิตังิานครบทัง้ 4 อตัรา ประจ าจุดทีร่บัผดิชอบ   

สายตรวจ    

 - อดศิร                               สายตรวจบรษิทัรกัษาความสะอาด        โทร 063-169-3779 

 - กาญจนา  ดาหนองคาย         หวัหน้ารกัษาความสะอาด                   โทร 082-901-9129 

- รุจริาพร  พนัทกนั                 หวัหน้าแม่บา้น                                โทร 080-249-9315 

2. เมื่อเขา้ปฏบิตังิาน ถ่ายรปูรายงานการท างานและกายภาพโดยรวมในส่วนของความสะอาด 

3. ท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลางตามที่ได้รบัมอบหมาย กรณีพบความผดิปกตใิหแ้จ้งช่างอาคารรบัทราบ
ทนัท ีกรณีไม่สามารถระงบัเหตุไดใ้หป้ระสานงาน ผูจ้ดัการอาคาร และส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

  

3 ฝ่ำยช่ำงอำคำร   

 1. ช่างอาคารเขา้ปฏบิตังิาน 24 ชัว่โมง ทุกวนัตามกะ  
2. เมื่อเขา้ปฏบิตังิาน ถ่ายรปูรายงานการท างานและกายภาพโดยรวมส่งลงกลุ่มหน่วยงานทุกกะ ตามปกติ 
3. งดผูร้บัเหมาเขา้ปฏบิตังิานทุกกรณี 
4. หากตรวจสอบพบความผดิปกต ิหรอืเหตุฉุกเฉิน ใหร้ายงาน ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้าช่าง รบัทราบทนัท ีและ
เขา้ตรวจสอบพรอ้มเจ้าหน้าที่ รปภ. กรณีไม่สามารถระงบัเหตุได้ใหร้ายงาน ผูจ้ดัการรบัทราบ และประสาน
ทมีงานส่วนกลางเพื่อเขา้ช่วยเหลอืตามขัน้ตอนต่อไป 

5. รบัเรื่องแจง้ซ่อม กรณีเร่งด่วนฉุกเฉินเขา้ด าเนินการแกไ้ขทนัที 

 

 

 

 

 

 

 

4 ฝ่ำยจดักำรอำคำรชุดฯ    

 1. เจ้ำหน้ำท่ีธรุกำร 

   - จดัท าประชาสมัพนัธว์นัหยุดเทศกาลปีใหม่, ปิดน ้า ปิดไฟ กรณีเดนิทางไปต่างจงัหวดั  
   - จดัท าประกาศงดรบัช าระค่าใชจ้่ายต่างๆ 

   - แจง้ฝ่ายบญัชรีบัทราบก าหนดวนัปิด เปิด รบัเงนิช่วงวนัหยุด  
     พรอ้มทัง้จดัท ารายงานการรบัเงนิก่อนท าการปิดรบัเงนิ 

2. ผู้จดักำรอำคำรชุดฯ  
   - ตรวจสอบการเขา้ปฏบิตังิานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง  
   - ตรวจสอบการรายงานของแต่ละฝ่าย  
   - ประสานงานส่วนงานต่างๆ กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

รายการมาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 
PAGE  

 

1. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดโรคระบำด 

2. วิธีปฏิบติัเมื่อพบเหน็บุคคลภำยนอก (ต้องสงสยั) 
3. วิธีปฏิบติัเมื่อพบเจอคนพิเศษ(เสียสติ โรคจิตฯลฯ) 
4. วิธีปฏิบติัเมื่อมีเหตุโจรกรรม 

5. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดผู้บำดเจบ็หรือป่วย 

6. วิธีปฏิบติัเมื่อมีผู้เสียชีวิต 

7. วิธีปฏิบติัเหตุรถยนต์เฉ่ียวชน 

8. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดพบบุคคลพกอำวธุ 

9. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 

10. วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัวตัถรุะเบิด 

11. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุน ้ำท่วมภำยในโครงกำร 

12. วิธีปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุน ้ำท่วมห้องปัม๊ 

13. ไฟฟ้ำดบั 

14. วิธีกำรแก้ไขท่อน ้ำรัว่ หรือแตก 

15. วิธีปฏิบติัเหตุน ้ำไม่ไหลในโครงกำร 

16. วิธีปฏิบติัเหตุสญัญำณ Alarm 

17. ลิฟต์ติดค้ำง 

18. วิธีกำรรบัแจ้งซ่อม 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะโรคตดิต่อ 
PAGE  

 

เมื่อมีข่ำวสำรเก่ียวกบัโรคติดต่อต่ำงๆ ให้ด ำเนินกำรในโครงกำรตำมขัน้ตอนดงัน้ี 

1. เจา้หน้าที ่รปภ.พบเหน็บุคคลภายนอกเขา้โครงการใหส้อบถามดว้ยวาจาสุภาพว่า "สวสัดคีรบั ไม่ทราบว่ามา 
2. เมื่อทราบความประสงค์ว่าติดต่อผู้ใดแล้วให้แลกบตัรพร้อมทัง้อ านวยความสะดวกแนะน าเรื่องสถานที่นัง่รอหรือที่

ตดิต่อ และทีจ่อดรถ (บตัรทีห่น่วยงานราชการออกให)้ 
3. กรณีมาตดิต่อลูกบา้นแนะน าใหน้ัง่รอลอ็บบี้ 
4. กรณีมาติดต่อนิตฯิใหแ้จง้เจา้หน้าทีห่้องนิติฯด้วยวทิยุสอืสารหรอืโทรศพัท์ แล้วแนะน ามายงัหอ้งนิตฯิ หากเป็นนอก

เวลาท าการแนะน าใหม้าตดิต่อในวนัถดัไป (ถา้เรื่องส าคญัใหต้ดิต่อหอ้งช่างอาคาร) 
5. ช่างอาคาร/เจา้หน้าทีน่ิตริบัเรื่อง แลว้แจง้ใหผู้จ้ดัการรบัทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 

6. เมื่อบุคคลผูม้าตดิต่อเสรจ็ธุรเจา้หน้าที ่รปภ.ท าการแลกบตัรและบนัทกึรายงาน 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 
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วธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิภาวะโรคตดิต่อ 
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เร่ิมตน้ 

เม่ือไดร้บัข่าวสารหรือขอ้มลูเกี่ยวกบัโรคติดต่อ ใหผู้จ้ดัการ/
เจา้หนา้ที่นิติ ติดตามขอ้มลูต่างๆจากหน่วยงานราชการ 

1422, 02-590-3000  หรือโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

ตรวจสอบ 

ด าเนินการตามขั้นตอนที่หน่วยงานราชการแนะน าตามลกัษณะของ
โรคติดต่อนั้นๆ เช่น ท าความสะอาดจุดสมัผัสต่างๆราวบนัได มือจับ
ประต ู,ปุ่ มกดลิฟต,์ ท าความสะอาดพืน้ที่ส่วนกลาง , เพ่ิมเจลลา้งมือ 

แนะน าใหไ้ปรบัการรกัษาที่โรคพยาบาล(ขอสกุลเพื่อเป็นข้อมูลในการ
เขียนรายงาน)ขอ้มลูผูป่้วยเช่น ช่ือ-นามสกลุ 

ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการเป็นระยะ ติดตามอาการผูป่้วยเป็นระยะจนอาการเป็นปกติ หากอาการไม่แย่ลงให้
ติดต่อ AM เพ่ือขอความเห็นในการด าเนินการขัน้ต่อไป 

กรณีโรคติดต่อ ยกระดบัความรา้ยแรงขึน้ ใหโ้ทรขอค าแนะน าจาก
หน่วยงานราชการ1422, 02-590-3000  หรือโรงพยาบาลใกลเ้คียง แลว้

ด าเนินการในโครงการตามที่ไดร้บัค าแนะน า เช่น การฉีดวคัซีน   

ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานราชการเป็นระยะ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident 

Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 

ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีไมม่ีผูป่้วย กรณีมีผูป่้วย 

tlc30
Rectangle

tlc30
Rectangle
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 
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วธิปีฏบิตัเิมื่อพบเหน็บุคคลภายนอก 
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เมื่อมีบุคคลภำยนอกท่ีจะเข้ำโครงกำร ภำยในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัดงัน้ี 

 

1. เจ้าหน้าที ่รปภ.พบเหน็บุคคลภายนอกเขา้โครงการใหส้อบถามด้วยวาจาสุภาพว่า "สวสัดคีรบั ไม่ทราบว่ามาตดิต่อ
ท่านใด/เรื่องใด ครบั" 

2. เมื่อทราบความประสงค์ว่าตดิต่อผูใ้ดแล้วใหแ้ลกบตัร(บตัรทีห่น่วยงานราชการออกให้)พร้อมทัง้อ านวยความสะดวก
แนะน าเรื่องสถานทีน่ัง่รอหรอืทีต่ดิต่อ และทีจ่อดรถ 

3. กรณีมาตดิต่อลูกบา้นแนะน าใหน้ัง่รอลอ็บบีห้รอืสถานทีใ่ชใ้นการตอ้นรบั 

4. กรณีมาติดต่อนิตฯิใหแ้จง้เจา้หน้าทีห่้องนิติฯด้วยวทิยุสื่อสารหรอืโทรศพัท์ แล้วแนะน ามายงัหอ้งนิตฯิ หากเป็นนอก
เวลาท าการแนะน าใหม้าตดิต่อในวนัถดัไป หรอืแจง้ผูจ้ดัการเพื่อด าเนินการขัน้ต่อไป 

5. เมื่อบุคคลผูม้าตดิต่อเสรจ็เจา้หน้าที ่รปภ.ท าการแลกบตัรและบนัทกึรายงาน 
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เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่ รปภ.พบเห็นบคุคลภายนอกเขา้โครงการให้
สอบถามดว้ยวาจาสภุาพว่า "สวสัดีครบั ไม่ทราบว่ามาตดิต่อ

ท่านใด/เร่ืองใด ครบั" 

เม่ือทราบความประสงคว์า่ติดต่อผูใ้ดแลว้ใหแ้ลกบตัร 
(บตัรที่หน่วยงานราชการออกให)้ 

พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวกแนะน าเรื่องสถานที่นั่งรอ 

หรือที่ติดต่อ และที่จอดรถ 

กรณีมาติดต่อลกูบา้นแนะน าใหน้ั่งรอล็อบบีห้รือสถานทีใ่ชใ้น
การตอ้นรบั 

กรณีมาติดต่อนิติฯใหแ้จง้เจา้หนา้ที่หอ้งนิติฯดว้ย
วิทยสุือสารหรือ โทรศพัท ์แลว้แนะน ามายงัหอ้งนิติฯ  

หากเป็นนอกเวลาท าการแนะน าใหม้าติดต่อในวนัถดัไป  
หรือโทรแจง้ผูจ้ดัการเพ่ือด าเนินการขัน้ต่อไป 

เม่ือบคุคลผูม้าติดต่อเสรจ็ธุรเจา้หนา้ที ่รปภ.ท าการแลกบตัร
และบนัทึกรายงาน 

สิน้สดุ 



 
 
 
 
 

8 

 

 
มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อพบเจอคนพเิศษ(เสยีสต ิโรคจติฯลฯ) 
PAGE  

 

เมื่อมีบุคคลคนพิเศษ(เสียสติ โรคจิตฯลฯ)เข้ำมำในโครงกำร ภำยในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัดงัน้ี 

 

1. เจ้าหน้าที่รปภ./เจ้าหน้าที่นิติ เมื่อได้รบัขอ้มูลให้โทรแจ้งสายตรวจ/ผู้จดัการ/ผู้บงัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 626 

8502, 065 837 1971, 093 647 4659 

2. เจา้หน้าทีร่ปภ./เจา้หน้าทีน่ิต/ิ ตรวจสอบลกัษณะว่าเป็นโรคจติหรอืเสยีสต ิ

3. กรณีเสยีสต ิใหเ้ชญิออกนอกพืน้ที ่หากไม่ส าเรจ็ใหแ้จง้เจา้หน้าทีต่ ารวจ 191 หรอืสถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี02 540 

7311 ด าเนินการต่อไป 

4. กรณีเป็นโรคจติ ให้เฝ้าดูด้วยกล้องวงจรปิด หรอืระยะห่างๆทีเ่หน็เป้าหมาย(ระยะทีป่ลอดภยัและเป้าหมาย ไม่รูต้วั) 
แลว้โทรฯแจง้เจา้หน้าทีต่ ารวจ 191 หรอืสถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี02 540 7311 ด าเนินการต่อไป 

5. ถ่ายรปูหรอืบนัทกึเหตุการณ์จากกลอ้งวงจรปิด เพื่อใชป้ระกอบรายงาน 

6. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา ภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อพบเจอคนพเิศษ(เสยีสต ิวกิลจรติฯลฯ) 
PAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                   
 

เร่ิมตน้ 

เจา้หน้าทีร่ปภ./เจา้หน้าทีน่ิต/ิเมื่อไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจ้งสายตรวจ/

ผู้จัดการ/ผู้บังคบับัญชา รบัทราบโทร 061 626 8502, 065 837 

1971, 093 647 4659 

ตรวจสอบ 

กรณีเสยีสต ิใหเ้ชญิออกนอกพืน้ที ่หากไม่ส าเรจ็ใหแ้จง้เจา้หน้าทีต่ ารวจ 
191 หรอืสถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี02 540 7311  ด าเนินการต่อไป 

กรณีเป็นโรคจิต ใหเ้ฝา้ดดูว้ยกลอ้งวงจรปิด หรือระยะห่างๆที่เห็นเป้าหมาย
(ระยะที่ปลอดภยัและเป้าหมายไม่รูต้วั) แลว้โทรฯแจง้เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 191 
หรอืสถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี02 540 7311  ด าเนินการต่อไป 

ถ่ายรูปหรือบนัทึกเหตกุารณ์จากกลอ้งวงจรปิด เพ่ือใชป้ระกอบรายงาน 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ
บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้
ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีผูป่้วยเสียสติ กรณีผูป่้วยวิกลจริต 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อมเีหตุโจรกรรม 
PAGE  

 

เมื่อมีเหตุโจรกรรมเกิดขึ้นในโครงกำร ภำยในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัดงัน้ี 

 

1. เจา้หน้าทีร่ปภ./เจา้หน้าทีน่ิต ิเมื่อไดร้บัขอ้มลูใหโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการ รบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

2. เจา้หน้าทีร่ปภ./เจา้หน้าทีน่ิต ิถ่ายรปูความเสยีหายตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ 
3. กรณีพบเจอผูก้ระท าผดิใหเ้จา้หน้าทีร่ปภ.ช่วยจบักุมไดแ้ล้วรอส่งมอบใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจแจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา

ทราบโทร 061 626 8502, 093-647-4659 

4. .กรณีพบเจอผูก้ระท าผดิใหเ้จา้หน้าทีร่ปภ.ช่วยจบักุมแล้วจบัไม่ไดห้รอืไม่ทนัใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ ผูบ้งัคบับญัชาทราบโทร  
061 626 8502, 093-647-4659 

5. กรณีไม่พบผูก้ระท าผดิใหค้น้หาเหตุการณ์ดว้ยกล้องวงจรปิดในโครงการพบเหตุการโจรกรรม  (ใหบ้นัทกึส าเนาไว้) /
หรอืไม่พบเหตุโจรกรรม ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบโทร  061 626 8502, 093-647-4659 

6. ผูจ้ดัการน าหลกัฐานทีม่ไีปแจง้ความทีส่ถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี
7. ผูจ้ดัการ/เจา้หน้าทีน่ิต ิส่งส าเนารปูร่างหน้าตาคนรา้ย ให ้AM เพื่อเป็นขอ้มลูการป้องกนัส าหรบัโครงการอื่น 

8. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อมเีหตุโจรกรรม 
PAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

เจ้าหน้าที่รปภ./เจ้าหน้าที่นิติ/เมื่อได้รบัข้อมูลให้โทรแจ้งสายตรวจ/

ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 626 8502, 065 837 1971, 

093 647 4659 

ตรวจสอบ 

กรณีพบเจอผูก้ระท าผิดใหเ้จา้หนา้ที่รปภ.ช่วยจับกมุแลว้รอส่งมอบให้
เจา้หนา้ที่ต  ารวจแจ้งสายตรวจ/ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 

626 8502, 065 837 1971, 093 647 4659 

กรณีไม่พบผู้กระท าผิดให้ค้นหาเหตุการณ์ด้วยกล้องวงจรปิดใน
โครงการ พบเหตุการโจรกรรม(ให้บันทึกส าเนาไว้)/หรือไม่พบเหตุ
โจรกรรม ใหแ้จง้สายตรวจ/ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 626 

8502, 065 837 1971, 093 647 4659 

กรณีพบเจอผู้กระท าผิดให้เจ้าหน้าที่รปภ.ช่วยจับกุมแล้วจับไม่ได้
หรือไม่ทนัใหแ้จง้สายตรวจ/ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 626 

8502, 065 837 1971, 093 647 4659 

ผูจ้ดัการน าหลกัฐานที่มีไปแจง้ความทีส่ถานี 
ต ารวจxxxxxxxxx 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ/
ช่างอาคารบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report 

ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เจา้หนา้ที่รปภ./เจา้หนา้ที่นิติ ถ่ายรูปความเสียหายตรวจสอบ
สถานที่เกิดเหต ุ

ผูจ้ดัการส่งส าเนารูปรา่งหนา้ตาคนรา้ย ให ้AM เพ่ือเป็นขอ้มลูการ
ป้องกนัส าหรบัโครงการอ่ืน 

พบ ไม่พบ 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิผูบ้าดเจบ็หรอืป่วย 
PAGE  

 

เมื่อมีเหตุผู้บำดเจบ็หรือป่วยท่ีโครงกำรในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เจา้หน้าทีน่ิต ิ/  เจา้หน้าทีร่ปภ.  พบเหน็หรอืไดร้บัแจง้จากลูกบา้น 

2. เจา้หน้าทีน่ิต ิ/  เจา้หน้าทีร่ปภ.  เมื่อไดร้บัขอ้มลู ว่ามผีูป่้วยหรอืผูบ้าดเจบ็ ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 

626 8502, 093-647-4659 

3. เจ้าหน้าทีน่ิติ/หรอืเจา้หน้าทีร่ปภ. เขา้ตรวจสอบช่วยเหลอืประเมนิอาการผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ว่าปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
หรอือาการหนักตอ้งส่งโรงพยาบาล หรอืไม่ 

4. เจา้หน้าทีน่ิต ิ/ เจา้หน้าทีร่ปภ.  ปิดกนัพืน้ทีห่า้มคนไม่เกีย่วขอ้ง ยกเวน้เจา้หน้าทีเ่ขา้ในพืน้ที่ 
5. กรณีอาการไม่หนักให้เจ้าหน้าที่นิติ / เจ้าหน้าที่รปภ. ปฐมพยาบาลเบื้องต้น จนอาการดีขึ้นหรือกรณีอาการหนัก

เจา้หน้าทีน่ิต ิ/เจา้หน้าทีร่ปภ.  เรยีกรถพยาบาล โรงพยาบาลนวมนิทร9์ 02 518 1818, โรงพยาบาลสนิแพทย ์เสรรีกัษ์
โทร 02 761 9888 หรอืสายด่วนเจบ็ป่วยฉุกเฉิน โทร 1669 

6. เจ้าหน้าที่รปภ.จดัเตรียมสถานที่จอดรถพยาบาล เพื่อน าส่ง และขอรายละเอียดชื่อนามสกุล ในกรณีที่ผู้ป่วยหรอื
ผูบ้าดเจบ็ไม่สามารถพดูได ้ใหข้อจากญาตหิรอืผูใ้หข้อ้มลูได้ 

7. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิผูบ้าดเจบ็หรอืป่วย 
PAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบประเมิน
อาการ 

กรณีอาการไม่หนักให้เจ้าหน้าที่นิติ /เจ้าหน้าที่  รปภ. 
ปฐมพยาบาลเบื ้องต้น จนอาการดีขึ ้นหรือสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้

เจา้หนา้ที่ รปภ.จดัเตรียมสถานที่จอดรถพยาบาล เพ่ือน าส่ง 
และขอรายละเอียดชื่อนามสกุล ในกรณีที่ผู ้ป่วยหรือ 
ผูบ้าดเจ็บไม่สามารถพูดได ้ใหข้อจากญาติหรือผูใ้หข้อ้มูล
ได ้

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่
นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้
ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

กรณีอาการหนกัเจา้หนา้ท่ีนิติ / เจา้หนา้ท่ี รปภ. โรงพยาบาลนวมนิทร ์
9 02 518 1818, โรงพยาบาลสินแพทย์ เสรีร ักษ์โทร 02 761 

9888 หรอืสายด่วนเจบ็ป่วยฉุกเฉิน โทร 1669 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่ รปภ.  พบเห็นหรือไดร้บั
แจง้จากลกูบา้น 

เจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่ รปภ.  เม่ือไดร้บัขอ้มลู ว่ามี
ผูป่้วยหรือผูบ้าดเจ็บ ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา

รบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

เจา้หนา้ที่นิติ /เจา้หนา้ที่ รปภ.  ปิดกนัพืน้ที่หา้มคน
ไม่เกี่ยวขอ้ง ยกเวน้เจา้หนา้ที่เขา้ในพืน้ที่ 

ปฐมพยาบาล พาส่งโรงพยาบาล 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อมผีูเ้สยีชวีติ 
PAGE  

 

เมื่อมีเหตุกำรณ์ตำยหรือเสียชีวิตท่ีโครงกำรในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เจา้หน้าทีน่ิต/ิเจา้หน้าที ่รปภ.  พบเหน็หรอืไดร้บัแจง้จากลูกบา้น 

2. เจ้าหน้าที่นิติ /เจ้าหน้าที่รปภ. เมื่อได้รบัขอ้มูลว่ามผีู้เสยีชวีติ ให้แจ้งผู้จดัการ/ผู้บงัคบับญัชาทราบ 061 626 8502, 

093-647-4659 เจ้าหน้าที่นิติ/หรอืเจา้หน้าทีร่ปภ. เขา้ตรวจสอบสถานทีเ่กิดเหตุถ่ายรูปสถานที่เกิดเหตุ ห้ามจบัหรอื
เคลื่อนยา้ยวตัถุใด ปิดกัน้ไม่ใหบุ้คคลอื่นเขา้ในพืน้ที่ เจา้หน้าทีน่ิต ิโทรแจง้สถานีต ารวจนครบาลมนีบุร ี02 540 7311 

หรอื191 

3. เจา้หน้าทีต่ ารวจตรวจสอบ ขนยา้ย สรุปเหตุการณ์ 

4. เจา้หน้าทีข่องอาคารทุกท่านทุกคน (รวมทัง้หมด) ไม่ใหข้อ้มูลใดๆกนับุคคลหรอืสื่อต่างๆ ใหบ้อกเพยีงว่า "สอบถาม
รายละเอยีดไดก้บัผูจ้ดัการ" 

5. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tlc30
Rectangle

tlc30
Rectangle

tlc30
Rectangle



 
 
 
 
 

15 

 

 
มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อมผีูเ้สยีชวีติ 
PAGE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่ รปภ. / เจา้หนา้ที่นิติ พบเห็นหรือไดร้บัแจง้จากลกูบา้น 

เจา้หนา้ที่นิติ / เจา้หนา้ที่ รปภ.  เม่ือไดร้บัขอ้มลู ว่ามี
ผูเ้สียชีวิต ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 

061 626 8502, 093-647-4659 

เจา้หนา้ที่นิติ/หรือเจา้หนา้ที่รปภ. เขา้ตรวจสอบสถานที่เกดิเหตถุ่ายรูปสถานที่
เกิดเหต ุหา้มจบัหรือเคลือนยา้ยวตัถใุด ปิดกัน้ไม่ใหบ้คุคลอ่ืนเขา้ในพืน้ที่ 

เจา้หนา้ที่นิติ  โทรแจง้สถานีต ารวจนครบาลมีนบรุี  
02 5407311 

 หรือ

เจา้หนา้ที่ประจ าอาคารทกุท่านทกุคน ไม่ใหข้อ้มลูใดๆกนั
บคุคลหรือสื่อต่างๆ ใหบ้อกเพียงว่า "สอบถามไดก้บั

สิน้สดุ 

เจา้หนา้ที่ต  ารวจตรวจสอบ ขนยา้ยสรุปเหตกุารณ ์

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่นิติ
บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้
ผูบ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 
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เมื่อมีอบุติัเหตุรถยนต์เฉ่ียวชนเกิดขึ้นท่ีโครงกำรภำยในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เจา้หน้าทีน่ิต/ิเมื่อรบัทราบเหตุการณ์จากเจา้หน้าทีร่ปภ. ใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบโทร 061 626 8502, 

093-647-4659 

2. เจา้หน้าทีน่ิต/ิเจา้หน้าทีร่ปภ.ตรวจสอบจุดเกดิเหตุพรอ้มถ่ายรปู 

3. กรณีรถยนตช์นกบัรถยนต ์แลว้ไม่เกดิความเสยีหายกบัทรพัยส์นิของโครงการ ใหถ้่ายรปูบนัทกึเป็นหลกัฐาน พรอ้มกบั
ขอชื่อ-นามสกุลหรอืส าเนาใบขบัขีเ่ป็นเอกสารแนบ 

4. กรณีรถยนต์ชนกบัโครงสร้างหรอืทรพัย์สนิของโครงการ ให้คนที่ขบัชนเรยีกประกนัภยัมาเพื่อชดใช้ความเสยีหาย
ใหก้บัอาคาร และถ่ายรปูประกอบกบัแนบส าเนาใบขบัขีเ่พื่อประกอบรายงานหา้มปล่อยรถยนตท์ีก่่อความเสยีหายออก
จากโครงการ หากไม่ไดเ้อกสารเคลมประกนัภยั 

5. กรณีรถยนต์ชนกบัโครงสรา้งหรอืทรพัยส์นิของโครงการ แล้วไม่มปีระกนัภยัหรอืชดใชด้ว้ยวธิกีารอื่นใหก้บัอาคาร ท า
การถ่ายรูปประกอบกบัส าเนาใบขบัขี่,เอกสารใบยนิยอมชดใช้ความเสยีหาย,บตัรประจ าตวัประชาชนเพื่อประกอบ
รายงาน (แนะน าใหป้ระเมนิราคาและรบัเงนิสดเป็นการประกนัความเสยีหาย) 

6. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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 ตรวจสอบการเฉ่ียวชน 

เจา้หนา้ที่นิติ/เม่ือไดร้บัขอ้มลูว่าเหตรุถยนตเ์ฉ่ียวชนใหแ้จง้
ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

เจา้หนา้ที่นิติ/รปภ.ตรวจสอบจดุเกิดเหตพุรอ้มถ่ายรูป 

กรณีรถยนตช์นกบัรถยนต ์
แลว้ไม่เกิดความเสียหายกบั
ทรพัยส์ินของโครงการ ให้
ถ่ายรูปบนัทึกเป็นหลกัฐาน 
พรอ้มกบัขอชื่อ-นามสกลุ
ส าเนาใบขบัขี่เป็นเอสาร

แนบ 

กรณีรถยนตช์นกบัโครงสรา้งหรือทรพัยส์ินของ
โครงการ ใหค้นที่ขบัชนเรียกประกนัภยัมาเพื่อชดใช้
ความเสียหายใหก้บัอาคาร และถ่ายรูปประกอบกบั
แนบส าเนาใบขบัขี่เพ่ือประกอบรายงาน หา้มปล่อย
รถยนตท์ี่ก่อความเสียหายออกจากโครงการ หาก

ไม่ไดเ้อกสารเคลมประกนัภยั 

กรณีรถยนตช์นกบัโครงสรา้งหรือ
ทรพัยส์ินของโครงการ แลว้ไม่มี

ประกนัภยัหรือชดใชด้ว้ยวิธีการอื่น
ใหก้บัอาคาร ท าการถ่ายรูป

ประกอบกบัส าเนาใบขบัขี่,เอกสาร
ใบยินยอมชดใชค้วามเสียหาย,บตัร
ประจ าตวัประชาชนเพื่อประกอบ
รายงาน (แนะน าใหป้ระเมินราคา
และรบัเงินสดเป็นการประกนัความ

เสียหาย)

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
ภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบประกนัภยั 

รถชนรถ รถชนทรพัยส์ินโครงการ 

ไม่มีประกนั มีประกนั 
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1. เจ้าหน้าที่นิติ/ช่างอาคาร เมื่อพบเห็นบุคคลพกอาวุธเข้าในโครงการแสดงพฤติกรรมอนัเป็นที่น่าหวาดกลวัให้แจ้ง
ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

2. ตรวจสอบว่ามผีูเ้สยีหาย หรอืผูถู้กข่มขู่หรอืไม่ (ผูเ้สยีหายหรอืผูถู้กข่มขู่อาจเป็นเช่น แม่บ้าน รปภ. ลูกบ้านเจา้หน้าที่
นิตเิป็นตน้) 

3. กรณีมผีูเ้สยีหายใหแ้จง้ความเพื่อด าเนินคด(ีไม่ใช่แจง้ความเพื่อเป็นหลกัฐาน) 
4. กรณีไม่มผีูเ้สยีหายใหเ้จา้หน้าทีน่ิต/ิผูจ้ดัการ แจง้ความเพื่อด าเนินคด ี

5. รวบรวมหลกัฐานจากกลอ้ง CCTV หรอืภาพถ่าย รวมทัง้หลกัฐานทัง้หมด 

6. ด าเนินการแจง้ความทีส่ถานีต ารวจภูธรคลองหลวง 
7. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคารเม่ือรบัว่าพบเจอบคุคลพก
อาวธุเขา้โครงการใหแ้จง้ผูจ้ดัการรบัทราบ  

061 626 8502, 093-647-4659 

เร่ิมตน้ 

สิน้สดุ 

กรณีไม่มีผูเ้สียหายใหเ้จา้หนา้ที่นติิ/ผูจ้ดัการ แจง้
ความเพื่อด าเนินคดี 

กรณีมีผูเ้สียหายใหแ้จง้ความเพื่อด าเนินคดี 

(ไม่ใช่แจง้ความเพื่อเป็นหลกัฐาน) 

ตรวจสอบ 

รวบรวมหลกัฐานจากกลอ้ง CCTV หรือภาพถ่าย 
รวมทัง้หลกัฐานทัง้หมด 

ด าเนินการแจง้ความที่สถานตี ารวจภธูรคลองหลวง 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
รบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

มีผูเ้สียหาย ไม่มีผูเ้สียหาย 
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เมื่อเกิดแผ่นดินไหว ให้ปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัน้ี 

1. อย่าตกใจ ตอ้งตัง้สต ิแจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

2. มุดใต้โต๊ะ เก้าอี้ พงิผนังดา้นใน แล้วอยู่นิ่งๆ ถ้าไม่มโีต๊ะ ใชแ้ขนปิดหน้า ปิดศรีษะ หมอบตรงมุมหอ้งอยู่ใหห้่าง กระจก 
หน้าต่าง และเลีย่งบรเิวณที ่สิง่ของหล่นใส่ หรอืลม้ทบั เช่น โคมไฟ ตู้ 

3. ให้อยู่ในอาคารจนกว่าการสัน่สะเทือนหยุดแล้ว จงึออกไปภายนอกบริเวณที่ ปลอดภยั อนัตรายส่วนใหญ่เกิดจาก
สิง่ของหล่นใส่ 

4. เมื่อการสัน่ไหวหยุดแลว้ ใหต้รวจสอบลูกบา้นว่ามกีารบาดเจบ็หรอืไม่และตรวจความเสยีหายของโครงการ 
8. ในกรณีมผีูบ้าดเจบ็ใหโ้ทรแจง้โรงพยาบาลนวมนิทร9์ 02 518 1818, โรงพยาบาลสนิแพทย ์เสรรีกัษ์โทร 02 761 9888 

หรอืสายด่วนเจบ็ป่วยฉุกเฉิน โทร 1669 

5. หากอาคารได้รบัความเสยีหายกัน้ล้อมบริเวณที่เสยีหายและคอยห้ามไม่ให้บุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปใน
บรเิวณดงักล่าว 

6. เตรยีมรบัมอื Aftershock ซึ่งทัว่ไปมคีวามรุนแรงน้อยกว่า แต่ก็อาจสร้างความเสยีหายเพิม่เตมิเปิดวทิยุโทรทศัน์ฟัง
ขา่วเพิม่เตมิ 

7. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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ตรวจสอบผูต้ิดคา้ง/
ความเสียหาย 

ตัง้สติ แลว้แจง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 

061 626 8502, 093-647-4659 

เตรียมรบัมือ Aftershock ซึ่งทั่วไปมีความรุนแรงนอ้ยกว่า แต่ก็อาจ
สรา้งความเสียหายเพ่ิมเติม เปิดวิทยแุละโทรทศันฟั์งข่าว 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให้
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ 

Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
รบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

มดุใตโ้ต๊ะ หรือมอบตรงมมุหอ้ง อยู่ใหห้่างกระจก เม่ือ
ไม่มีการสั่นไหวจึงออกจากที่หลบภยัแลว้ตรวจสอบ
ลกูบา้นว่ามีการบาดเจ็บหรือไม่,ตรวจสอบความ

เสียหายของโครงการ 

มีผูบ้าดเจ็บติดต่อโรงพยาบาลนวมนิทร์ 9 02 518 

1818, โรงพยาบาลสนิแพทย ์เสรรีกัษ์โทร 02 761 

9888 หรอืสายด่วนเจบ็ป่วยฉุกเฉิน โทร 1669 

 

หากโครงการไดร้บัความเสียหายกัน้ลอ้มบริเวณที่
เสียหายและคอยหา้มไม่ใหบ้คุคลภายนอกที่ไม่

เกี่ยวขอ้งเขา้ไปในบริเวณดงักล่าว 
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ในกรณีท่ีตรวจพบวตัถตุ้องสงสยั หรือได้รบัรำยงำนเก่ียวกบัระเบิดให้พนักงำนท่ีเก่ียวข้องควบคมุเหตุกำรณ์ให้อยู่ใน
ควำมสงบ และปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เมื่อไดร้บัขอ้มูลใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 แจง้เหตุไปทีส่ถานีต ารวจนคร
บาลมนีบุร ี02 540 7311 หรอื 191 

2. ปิดกัน้พืน้ที ่หา้มไม่ใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งและรถยนต ์เขา้ไปในพืน้ทีด่งักล่าว ยกเวน้ ต ารวจและเจา้หน้าทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. ถ่ายรปูเกบ็รายละเอยีด และหา้มกระท าการใดๆกบัวตัถุตอ้งสงสยั 

4. เมื่อเจา้หน้าทีต่ ารวจมาถงึ ท าการตรวจสอบ 

5. หากเป็นวตัถุระเบดิจรงิท าการอพยพลูกบา้นออกจากสถานที ่/หากไม่ใช่วตัถุระเบดิด าเนินการตามขอ้ 8 

6. เจา้หน้าทีต่ ารวจท าการเกบ็กู ้  
7. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิตบินัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา ภายใน  24 ชม.  
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เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 

084-054-9951, 093-647-4659 

อพยพลกูบา้นออกจากสถานที่ 

สิน้สดุ 

เร่ิมตน้ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหเ้จา้หนา้ที่
นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบภายใน 24 ชั่วโมง 

โทรแจง้สถานีต ารวจสถานีต ารวจนครบาล 

 02 540 7311 หรือ 191 

ปิดกัน้พืน้ที่ หา้มบคุคลภายนอกเขา้ ยกเวน้เจา้หนา้ที่เกี่ยวขอ้ง 

ถ่ายรูปเก็บรายละเอียด และหา้มกระท าการใดๆกบัวตัถตุอ้งสงสยั 

ด าเนินการเก็บกู้ 

เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ
วตัถตุอ้งสงสยั 

จริง ไม่จริง 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 

REVISE   

DATE  

วธิปีฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุน ้าท่วม 
PAGE  

 

เมื่อมีเหตุน ้ำท่วมโครงกำรในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เจา้หน้านิติ/เจา้หน้าทีร่ปภ. พบเหน็หรอืไดร้บัแจง้จากลูกบา้นใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502,                    
093-647-4659 

2. เจา้หน้าทีร่ปภ.ใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ชร้ถยนต ์เพื่อหลกีเลีย่งน ้าท่วม 

3. เจ้าหน้าที่นิติ ตรวจสอบสาเหตุของการเกิดน ้าท่วม ว่าเกิดจากภัยธรรมชาติ หรืออปุกรณ์ช ารุด (อาจแจ้งให้ทีม
วศิวกรรมเขา้ร่วมช่วยตรวจสอบ) 

4. เจา้หน้าทีน่ิตแิละเจา้หน้าที่รปภ. ด าเนินการจดัวางกระสอบทรายปิดกัน้สถานที่ส าคญัๆที่อาจเกิดความเสยีหายเช่น 
หอ้งเครื่อง หอ้งปัม๊ 

5. ด าเนินการระบายน ้าออกจากโครงการ และแจ้งผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน คอยตรวจสอบระดบัน ้าความสูงและ 
ปรมิาณการระบายน ้าตลอดเวลา เชา้, เยน็ จนกว่าเหตุการณ์ปกต ิ

6. กรณีเหตุการณ์เขา้ขัน้วกิฤตใหร้บีด าเนินการรอ้งขออุปกรณ์ช่วยเหลอื เช่น เรอื, รถเพื่อขนยา้ยลูกบา้น 

7. หลงัจากเหตุการณ์เขา้สู่ภาวะปกตทิมีวศิวกรรมท าการส ารวจความเสยีหายทีเ่กดิขึน้พรอ้มทัง้ท ารายงานเหตุการณ์และ
ความเสยีหายใหก้บัผูจ้ดัการอาคารและผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

8. กรณีเหตุเกิดจากการช ารุดของอุปกรณ์เจ้าหน้าทีน่ิติ/ผู้จดัการระงบัเหตุเบื้องต้นเพื่อป้องกนัปัญหาต่อเนื่อง เช่นปิด
วาลว์น ้าและวงจรไฟฟ้าเพื่อป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ระบายน ้าออกจากโครงการ 

9. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิต ิบนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน  24 ชม. 
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มาตรฐานการปฏบิตังิานตามแผนฉุกเฉิน 
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เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 

 ตรวจสาเหตขุองน า้ท่วม 

รปภ.ใหค้ าแนะน าแกผู่ใ้ชร้ถยนต ์เพ่ือหลีกเลี่ยงน า้ท่วม 

เร่ิมตน้ 

เจา้หนา้ที่นิติ และ เจา้หนา้ที่รปภ. ด าเนินการจดัวาง
กระสอบทรายปิดกัน้ สถานทีส่  าคญัๆที่อาจเกิดความ

เสียหายไดเ้ช่น หอ้งเครื่อง หอ้งไฟฟ้า 

ด าเนินการระบายน า้ออกจากโครงการ และแจง้
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน คอยตรวจสอบระดบัน า้
ความสงูและ ปริมาณการระบายน า้ตลอดเวลา เชา้, 

เย็น จนกว่าเหตกุารณป์กติ 

กรณีเหตกุารณเ์ขา้ขัน้วิกฤตใหร้ีบด าเนินการรอ้งขอ
อปุกรณช์่วยเหลือ เช่น เรือ, รถเพ่ือขนยา้ยลกูบา้น 

หลงัจากเหตกุารณเ์ขา้สู่ภาวะปกติเจา้หนา้ที่นิติ /ทีมงานวิศวกรรมท าการ
ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึน้พรอ้มทัง้ท ารายงานเหตกุารณแ์ละความ

เสียหายใหก้บัผูจ้ดัการและผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

กรณีเหตเุกิดจากการช ารุดของอปุกรณเ์จา้หนา้ที่นิติระงบัเหตุ
เบือ้งตน้เพ่ือป้องกนัปัญหาต่อเนื่อง เช่น ปิดวาลว์น า้และ

วงจรไฟฟ้าเพื่อป้องกนัความเสียหายทีอ่าจเกิดขึน้ระบายน า้ออก
จากโครงการ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหน้ติิบนัทึกใน
แบบฟอรม์ Incident Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชา

ภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เกิดจากอปุกรณช์ ารุด เกิดจากภยัธรรมชาติ 
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เมื่อไฟฟ้ำดบัในโครงกำร ในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เจ้าหน้าทีน่ิติ/ช่างอาคาร เมื่อได้รบัขอ้มูลว่า ไฟฟ้าดบัใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/ผูบ้งัคบับญัชา รบัทราบ 061 626 8502, 093-

647-4659 

2. เจา้หน้าทีน่ิต/ิช่างอาคาร ตรวจสอบว่าไฟฟ้าดบัเกดิจากสาเหตุในโครงการหรอืจากการไฟฟ้า 
3. เจา้หน้าทีน่ิต/ิช่างอาคาร/เจา้หน้าที ่รปภ.ตรวจสอบสถานะลฟิตเ์ป็นปกตไิหม หากตดิคา้งใหด้ าเนินการตามมาตรฐาน

ลฟิตค์า้ง 
4. ช่างอาคาร ตรวจสอบการท างานของ Generator พรอ้มบนัทกึเวลาท างานถงึสิน้สุด 

5. กรณีไฟฟ้าดับสาเหตุภายในด าเนินการแก้ไขให้เป็นปกติ หากไม่สามารถแก้ไขได้ให้แจ้งผู้จดัการรับทราบเพื่อ
ด าเนินการขัน้ต่อไป 

6. กรณีไฟฟ้าดบัสาเหตุจากการไฟฟ้า ใหโ้ทรสอบถามขอ้มลู การไฟฟ้านครหลวง เขตมนีบุร ี02 970 5200 หรอืสายด่วน 
1130 และตรวจสอบการท างานของเครื่องจกัรใหเ้ป็นไปตามระบบ 

7. เมื่อไฟฟ้าจ่ายกบัโครงการหรอืแกไ้ขจนกบัสู่ภาวะปกต ิตรวจสอบเครื่องจกัรใหท้ างานตามปกติ 
8. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหเ้จา้หน้าทีน่ิติ/ช่างอาคาร บนัทกึในแบบฟอร์ม Incident Report จดัส่งให้ผู้บงัคบับญัชาภายใน  

24 ชม. 
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เจา้หนา้ที่นิติ/ช่างอาคาร เม่ือไดร้บัขอ้มลูใหแ้จง้ผูจ้ดัการ/
ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659    

เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบสาเหตไุฟฟ้าดบัจาก
อาคารหรือการไฟฟ้า 

กรณีไฟฟา้ดบัสาเหตจุากการไฟฟ้า ใหโ้ทรสอบถามขอ้มลู 
การไฟฟ้านครหลวง เขตมีนบรุี 02 970 5200หรือสายด่วน 
1130  และท างานของเครื่องจกัรใหเ้ป็นไปตามระบบ

ตรวจสอบการ 

กรณีไฟฟ้าดบัสาเหตภุายในด าเนินการแกไ้ขให้
เป็นปกติ หากไม่สามารถแกไ้ขไดใ้หแ้จง้ผูจ้ดัการ

รบัทราบเพ่ือด าเนินการขัน้ต่อไป 

ช่างอาคาร/เจา้หนา้ที่ รปภ.ตรวจสอบสถานะลิฟตเ์ป็น
ปกติไหม หากติดคา้งใหด้ าเนินการตามมาตรฐานลิฟต ์

ตรวจสอบการท างานของ Generator พรอ้มบนัทึกเวลา
ท างานถึงสิน้สดุคา้ง 

เม่ือไฟฟ้าจ่ายกบัโครงการหรือแกไ้ขจนกบัสู่ภาวะปกติ 
ตรวจสอบเครื่องจกัรใหท้ างานตามปกติ 

สิน้สดุ 

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบใหช้า่งอาคาร/
เจา้หนา้ที่นิติบนัทึกในแบบฟอรม์ Incident 

Report ส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาภายใน 24 ชั่วโมง 

ภายใน ภายนอก 
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เมื่อมีสญัญำณ Alarm Smoke  ภำยในเวลำท ำกำรหรือหลงัเวลำท ำกำรปฏิบติัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. เมื่อไดร้บัสญัญาณ Alarm จากตู ้Control ใหช้่างอาคารตรวจสอบหน้าตูว้่าอยู่ทีจุ่ดใด และท าการ Alarm Silence 

2. ช่างอาคารตอ้งขึน้ตรวจสอบถงึหน้างานใชเ้วลา 3-5นาท ี

3. เขา้พืน้ทีไ่ดต้รวจสอบไม่พบสิง่ผดิปกต ิท าความสะอาดหวั Smoke ทีส่่งสญัญาณผดิพลาด Fault แล้วกบัมา Reset ตู้ 
Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกต ิ

4. เขา้พืน้ทีไ่ม่ไดต้รวจสอบภายนอกไม่พบกลุ่มควนัหรอืสิง่ผดิปกตใิหเ้ฝ้าระวงัอยู่ทีห่น้างานอกี 5 นาทแีลว้กลบัมา Reset 

ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกต ิ

5. เข้าพื้นที่ได้ตรวจสอบพบเพลิงไหม้ ให้ท าการดบัเพลิงด้วยถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหม้ได้เรียบร้อยถ่ายรูปเป็น
หลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัญาณแล้วกลบัมา Reset ตู้ Control เพื่อให้ระบบท างานตามปกต ิโทร
แจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 แลว้รอค าสัง่การ ในขัน้ต่อไป 

6. เขา้พืน้ทีไ่ม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรอืเพลงิไหมใ้หพ้งัประตูเขา้ระงบัเหตุเพลงิไหมด้ว้ยถงัดบัเพลงิ กรณี
ดบัเพลงิไหมไ้ดเ้รยีบรอ้ย ถ่ายรปูเป็นหลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ทีส่่งสญัญาญแลว้กลบัมา Reset ตู ้Control 

เพื่อให้ระบบท างานตามปกติ โทรแจ้งผู้จดัการอาคารรบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 แล้วรอค าสัง่การขัน้
ต่อไป 

7. เขา้พื้นที่ได้ตรวจสอบพบเพลงิไหม้ ให้ท าการดบัเพลงิด้วยถงัดบัเพลงิ กรณีดบัเพลงิไหม้ไม่ได้ให้โทรแจ้งผู้จดัการ
อาคาร/ผู้บงัคบับญัชา 061 626 8502, 093-647-4659 เพื่อท าการดึง Pull Down แล้วโทรแจ้งต ารวจดบัเพลิง 199 
ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟของโครงการ 

8. เขา้พืน้ทีไ่ม่ได ้ตรวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรอืเพลงิไหม ้ใหพ้งัประตู เขา้ระงบัเหตุเพลงิไหมด้ว้ยถงัดบัเพลงิ กรณี
ดบัเพลงิไหม้ไม่ได้ใหโ้ทรแจง้ผู้จดัการอาคาร/ผู้บงัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502, 093-647-4659 เพื่อท าการดงึ 
Pull Down แลว้โทรแจง้ต ารวจดบัเพลงิ 199 ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟของโครงการ    

9. เมื่อกบัสู่ภาวะปกตใิหช้่างอาคาร บนัทกึในแบบฟอรม์ Incident Report จดัส่งใหผู้จ้ดัการภายใน  24 ชม.   
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เร่ิมตน้ 

 ตรวจสอบหนา้งาน 3-5 นาท ี

เม่ือไดร้บัสญัญาณ Alarm จากตู ้Control ใหช้่างอาคาร
ตรวจสอบหนา้ตูว้่าอยู่ที่จดุใด และท าการ Alarm Silence 

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบไม่พบสิ่งผิดปกติ ท าความสะอาด
หวั Smoke ที่ส่งสญัาญผิดผลาด Fault แลว้กลบัมา 

Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ 

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกไม่พบกลุ่มควนัหรือสิ่ง
ผิดปกตใิหเ้ฝา้ระวงัอยู่ที่หนา้งานอีก 5 นาทีแลว้กลบัมา 

Reset ตู ้Control เพื่อใหร้ะบบท างานตามปกติ  

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ใหท้ าการดบัเพลิงดว้ย
ถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหมไ้ดเ้รียบรอ้ยถ่ายรูปเป็น
หลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่ส่งสญัาญแลว้
กลบัมา Reset ตู ้Control เพ่ือใหร้ะบบท างานตามปกติ 
โทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 

8502,  093-647-4659  แลว้รอค าสั่งการ ในขัน้ต่อไป 

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหมใ้หพ้งั
ประต ูเขา้ระงบัเหตเุพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหมไ้ด้
เรียบรอ้ย ถ่ายรูปเป็นหลกัฐาน ท าความสะอาดหวั Smoke ที่
ส่งสญัาณแลว้กลบัมา Reset ตู ้Control เพ่ือใหร้ะบบท างาน

ตามปกติ โทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 

8502,093-647-4659 แลว้รอค าสั่งการ ในขัน้ต่อไป  

เขา้พืน้ที่ไดต้รวจสอบพบเพลิงไหม ้ใหท้ าการดบัเพลิง
ดว้ยถงัดบัเพลิงกรณีดบัเพลิงไหมไ้ม่ไดใ้หโ้ทรแจง้

ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 8502,  

093-647-4659 เพ่ือท าการดงึ Pull Down  

แลว้โทรแจง้ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการตามแผน
อพยพหนีไฟของโครงการ   

เขา้พืน้ที่ไม่ไดต้รวจสอบภายนอกพบกลุ่มควนัหรือเพลิงไหมใ้หพ้งั
ประตเูขา้ระงบัเหตเุพลิงไหมด้ว้ยถงัดบัเพลิง กรณีดบัเพลิงไหม้
ไม่ไดใ้หโ้ทรแจง้ผูจ้ดัการอาคาร/ผูบ้งัคบับญัชารบัทราบ 061 626 

8502,  093-647-4659 เพื่อท าการดงึPull Down แลว้โทรแจง้
ต ารวจดบัเพลิง 199 ด าเนินการตามแผนอพยพหนีไฟของ

โครงการ      

เม่ือกบัสู่ภาวะปกติเหตกุารณส์งบให/้ช่างอาคาร
บนัทึกในแบบฟอรม์ Incident Report ส่งให้

ผูจ้ดัการภายใน 24 ชั่วโมง 

สิน้สดุ 

เกิดจากอปุกรณช์ ารุด เกิดจากภยัธรรมชาติ 
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